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4.6

Nyambedzano dzothe dza nga nnda dza masipala
dzi tea u talutshedzelwa kha luambo Iwa tshiofisi
lune ha vha ho wanala nyambedzano ya vhukuma
nga lwo, tenda thalutshedzelo ya Luisimane ya do
vhulungwa hu tshi itelwa dzirekhodo dza masipala
khathihi na kutshimbidzelwe kune kwa nga vha
hone kwa zwa mulayo. Masipala u tea u divhadza
mushumelwa uri Luisimane lu do shumiswa kha
matshimbidzele a zwa mulayo.

Mariwalo othe a masipala a ne a foda u vhulungwa,
hu tshi itelwa matshimbidzele kwaye a ndangulo, a
fanela u vha hone nga Luisimane sa lwone luambo
Iwa rekhodo.

Masipala u tea u shumisa Luisimane kha
vhudavhidzani ha dzitshakhatshakha, fhedzi
Masipala u tea u disa tshumelo ya u falutshedzela u
itela vhudavhidzani vhu si ha misi kha luambo Iwa

shango Jenejo.

Vhathu vha re na vhuholefhali haluambo

Masipala u tea uri, kha khumbelo hune zwa konadzea

hone,

a netshedze thuso kha vhathu vha ne vha vha na

vhuholefhali haluambo.
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NDOVHOLOLO YAPHOIISI

Masipala u do ita odithi dza khetho na vhukoni ha
luambo nga ngomu na nga nnda u wanulusa thodea
dza luambo na vhukoni ha luambo kha vhaofisiri vha
Masipala khathihi na vhadzulapo vha Tshwane.

Uniti ya tshumelo ya luambo i do shumisa mvelele
dza odithiidzi u sedzulusa na u dovholola phaolisi.

Uniti ya tshumelo ya luambo itea u dzulela u
lingulula kushumiselwe kwa heino pholisi na u
dzhenisa tshanduko dzitodeaho.

Vha tshi foda mafhungo manzhi nga ha pholisi ya
luambo kha vha kwame:
Landela Nyangintsimbi
Lutingo: (012) 358 4762,
Fakisi: (012) 358 7453 kana
Emaili: landelan@tshwane.gov.za.
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PHO]ISI YA LUAMBO
YA

DOROBO YA TSHWANE

—/
—




Bugu ino yo talutshedzelwa nga nyambo dzothe dza
shango. Ndi nga ya hothe lifhasini ndi do tshi wana tshitori
tshanga nga luambo Iwa henefho. Fhano ndi wanala nga
Luisimane. Ndi toda u vha murado wa nyambo dzothe dza
shango la hashu. Luambo Iwa muriwe a Iwo ngo tea u fa.
Ndi ngazwo ndi tshi kholwa kha u talutshedzelwa; uri ri
kone u tshila rothe.

Muphuresidennde wa kale Vho-Nelson Mandela, musi vha
tshi vhudziswa uri ndi ngani vha tshi toda Mutshimbilo
Mulapfu u ya Mbofholowoni “Long Walk to Freedom” i tshi
talutshedzelwa nga nyambo dzothe dza fumi na nthihi dza
Afrika Tshipembe, sa zwe a topoliswa zwone kha
tshanduko ya lulimi ya Antjie Krog.

Pholisi i angaredzaho nyambo dzothe ndi tshipida tshi
disaho khonadzeo dza tshanduko u ya kha demokirasiya u
dzhia tshipida Iwo fhelelaho. Vhathu vha nga si lavhelelwe
u tevhedza milayo arali vha sa i pfesesi.

Kristina Cunningham

1. MARANGAPHANDA

Dorobo ya Tshwane yo tanganedza pholisi ya yo ya
luambo nga Ja mbili Ja Thangule nga 2007. Pho]isi yo itelwa
u thusa dorobo kha u wana vhudzheneleli ho fhelelaho nga
u ita uri vhadzulapo vha ambe na u swikelela tshumelo dza
Masipala nga luambo lune vha lu pfesesa khwine. | dovha
hafhu ya nea maga a ne masipala a tea u bveledza ngao u
shumiswa ha nyambo dzothe kha matshimbidzele a u
ambiwa ha dzo u khwathisedza uri vhadzulapo vha a
swikelela mafhungo na tshumelo dza masipala.

2. MASHUMISELWE

Pholisi ino i shumela vhashumeli vha masipala, na
vhadzulapo vha Tshwane, vha netshedzi vha tshumelo, na
kha khumbelo dzothe kha masipala nga ha kuambelwe
kwa luambo na kushumiselwe kwa lwo.

3. NDAVHELELODZAPHO]ISI

Ndavhelelo dza Pholisi ya Luambo ndi

. U khwathisedza u aluswa ha u shumiswa ha
nyambo dza Masipala dza tshiofisi nga u lingana;

. U tshimbidza u swikelelwa ha tshumelo dza
masipala na mafhungo;

. U tsireledza phambano dza luambo na u futuwedza

thompho ya vhunzhi ha nyambo kha vhuthihi na
phambano; na

° U khwathisedzwa ha u shumiswa nyambo nnzhi u
itela vhulanguli ha vhudi na matshimbidzele a vhudi
avhudavhidzani kha Masipala.

4. MAWANWAAPHO]ISI

Ho itwa mawanwa a tevhelaho malugana na
kushumiselwe kwa dzinyambo kha Masipala:

4.1 Nyambo dza tshiofisi dza Tshwane

Dorobo ya Tshwane yo tanganedza nyambo thanu na
nthihi sa dzone dza tshiofisi:

Luvhuru/Afrikaans
Luisimane

Sepedi

Xitsonga;
Setswana; na
IsiZulu.

Masipala u dovha hafhu wa lingedza u shumisa dzifwe
nyambo dza tshiofisi dza Afrika Tshipembe, hu tshi
angaredzwa Luambo lwa Afrika Tshipembe lwa zwanda na
Braille hune zwa konadzea nahone ho itwa khumbelo.

4.2 Vhudavhidzani ha ngangomu ngautouamba

4.2.1 Nyambo dzothe dzi ambiwaho ha masipala dzi nga
ambiwa vhukati ha mihasho na ngomu ha mihasho,
hutshi tevhela uri vhothe vha re kha iyo
nyambedzano vha a pfesesa nyambo kana luambo
lune lwa khou shumiswa.

4.2.2 Luisimane Iwo topolwa sa Iwone luambo Iwa u
shuma kha u amba vhukati ha mihasho na ngomu
ha muhasho. Luambo lufiwevho lu ambiwaho ha
Masipala lu nga shumisiwa, fhedzi arali lu tshi
pfesesiwa nga vhothe vha re kha iyo nyambedzano.

4.2.3 Tshumelo ya thalutshedzo i nga vha hone, nga
khumbelo, u itela u tshimbidza nyambedzano
khoroni, mitanganoni ya dorobo ya Masipala, kha u
thetsheleswa ha ndatiso, na kha mifwe
mitangano/vhupfumbudzi/dzikhonifarense, ho itwa
khumbelo.

4.3 Vhudavhidzani nnda nga utouamba

Kha luambo lu ambiwaho nga Masipala, Masipala u tea u
lusa uri hu ambiwe na vhathu vha todaho tshumelo
(clients) nga luambo lwa khetho ya vhone vhane, hune ha
nga konadzea hone.

4.4 Vhudavhidzani ha ngangomu nga u tou nwalwa

4.4.1 U itela u alusa kushumele kwa khwine, Luisimane
ndi luambo Ilu shumiswaho ha Masipala,
thalutshedzelo kha dzifiwe nyambo dza tshiofisi i
nga itwa nga khumbelo.

4.4.2 Naho hu sa do vha na mushumeli na muthihi wa
Masipala a ne a do thivhelwa u shumisa luambo
Iwawe Iwa tshiofisi tshifhinga tshifiwe na tshifwe,
manwalwa othe a masipala ateaho u vhulungwa, u
itela kushumele kwa vhudi, a tea u vha nga luambo
Iwao na nga Luisimane u itela rekhodo.

4.4.3 U shumiswa ha luambo Iwo kunaho kha mariwalo a
Masipala zwi tea u tutuwedzwa u tshimbidza ha u
pfesesa na u alusa vhudavhidzani.

4.5 Vhudavhidzani ha nga nndaho tou nwaliwaho

4.5.1 Masipala u tea u lingedza vhukuma uri kha dzi
webusaithi dzawo na kha vhuandadzi ha nga nnda u
shumisa dzinyambo dzothe dza tshiofisi dza
masipala.



